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ДОГОВОР-ОФЕРТА 

об оказании платных образовательных услуг (редакция от 17.08.2026г.) 

 

Настоящий документ, постоянно размещенный в сети Интернет по сетевому адресу https://sparkera.ru и 

его поддоменах, является публичным предложением Общества с ограниченной ответственностью 
«АКАДЕМИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА» заключить договор на оказание платных 

образовательных услуг на изложенных ниже условиях (далее - Договор, Оферта). 

Оферта адресована совершеннолетним физическим лицам, приобретающим образовательные услуги 
для себя, а также родителям (иным законным представителям), приобретающим услуги в интересах 

несовершеннолетнего. В случаях, допускаемых законодательством и условиями конкретной 

образовательной программы, Заказчиком может выступать юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель; специальные условия расчетов с таким Заказчиком могут определяться счетом или 
отдельным соглашением. 

 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Исполнитель - Общество с ограниченной ответственностью «АКАДЕМИЯ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА» (ООО «АКАДЕМИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА»), ИНН 9727054534, ОГРН 

1237700794374, адрес: 117218, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Академический, ул. 
Кржижановского, д. 15, к. 5, e-mail: info@sparkera.ru, осуществляющее образовательную деятельность на 

основании лицензии от 31.07.2026 № Л035-01298-77/05813084. 

Заказчик - совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, акцептовавшее Оферту и оплачивающее 

Услуги для себя либо в интересах Обучающегося; в применимых случаях - юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель. 

Обучающийся - физическое лицо, непосредственно осваивающее выбранную образовательную 

программу. Если Заказчик приобретает Услуги для себя, Заказчик и Обучающийся являются одним лицом. 
Для несовершеннолетнего Заказчиком является его родитель или иной законный представитель. 

Программа - дополнительная образовательная программа, выбранная Заказчиком на Сайте. 

Наименование, вид программы, содержание, объем, срок обучения, форма обучения, расписание/период 
проведения, требования к поступающим, стоимость, состав тарифа и иные существенные характеристики 

указываются на странице соответствующей Программы на Сайте и/или в учебном плане. 

Модуль - составная часть образовательной программы, состоящая из блока занятий, объединенных 

единой тематикой. 

Цифровая образовательная среда SparkEra (далее также Платформа,  SparkEra) - 

информационная система, сервис или совокупность сервисов, посредством которых предоставляется доступ 

к занятиям, записям, заданиям и учебно-методическим материалам. 
AI-ассистент «Спарки» (далее также — Спарки) - программный сервис на основе технологий 

искусственного интеллекта, доступный в том числе по адресу ai.sparkera.ru и предназначенный для 

информационного взаимодействия с пользователями, поиска, анализа и формирования информации, ответов 

на вопросы и решения иных пользовательских задач, в том числе связанных с обучением и 
профессиональной деятельностью. В рамках настоящего Договора Спарки может использоваться как 

вспомогательный инструмент сопровождения образовательного процесса: для разъяснения учебных 

материалов, ответов на вопросы, формирования практических заданий, анализа и проверки выполненных 
заданий, предоставления рекомендаций и персонализации обучения с учетом доступного учебного 

контекста, уровня подготовки и прогресса Обучающегося. Ответы Спарки формируются автоматически и 

могут содержать неточности или ошибки. 
Сайт – совокупность данных, доступных для просмотра в сети Интернет на сайте, принадлежащем 

Исполнителю, доступном по адресу https://sparkera.ru/ и его поддоменах, предоставляющих 

функциональные возможности для доступа Заказчика к получаемым услугам Исполнителя, 

информационным материалам, взаимодействия с информационными и образовательными продуктами, а 
также для формирования заявок на предоставление услуг Исполнителя. 

Пользователь Сайта - любой посетитель Сайта https://sparkera.ru/и его поддоменов. 

Акцепт - полное и безоговорочное принятие условий Оферты путем совершения действий, указанных 
в разделе 1. 

https://sparkera.ru/
https://sparkera.ru/
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ 

1.1. Настоящая Оферта является публичной офертой в смысле пункта 2 статьи 437 Гражданского 

кодекса Российской Федерации. Договор заключается в электронной форме и не требует подписания 
единого бумажного документа. 

1.2. Акцептом Оферты является совершение Заказчиком оплаты выбранной Программы полностью 

либо первого платежа при использовании банковского кредита/рассрочки или сервиса оплаты частями, а 
если до оплаты на Сайте предусмотрено отдельное подтверждение согласия с Офертой - также совершение 

соответствующего действия (установка отметки, нажатие кнопки и т.п.). Договор считается заключенным с 

момента совершения Акцепта. 
1.3. До Акцепта Заказчик обязан ознакомиться с Офертой, информацией о выбранной Программе, 

учебным планом, стоимостью и условиями обучения, а также размещенными на Сайте локальными 

нормативными актами Исполнителя, относящимися к организации образовательного процесса. 

1.4. Акцептуя Оферту, Заказчик подтверждает достоверность предоставленных сведений, наличие 
необходимых полномочий при заключении Договора в интересах несовершеннолетнего и техническую 

возможность участия Обучающегося в дистанционном обучении. 

1.5. Исполнитель вправе изменять Оферту путем публикации новой редакции на Сайте. К отношениям 
по уже заключенному Договору применяется редакция, действовавшая на дату Акцепта, если изменения 

законодательства не требуют иного. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

2.1. Исполнитель обязуется организовать и оказать Обучающемуся платные образовательные услуги по 
выбранной Программе, информация об основных характеристиках которой доступна в абзаце 4 настоящего 

пункта Договора, а также при оплате стоимости образовательных услуг на сайте https://sparkera.ru, а 

Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги на условиях Договора. 
При оказании образовательных услуг Исполнитель вправе использовать программные и 

информационные технологии, включая AI-ассистента «Спарки», предназначенного для сопровождения 

обучения, объяснения учебных материалов, формирования практических заданий, ответов на вопросы, 

проверки заданий и персонализации образовательного взаимодействия. Использование AI-ассистента 
является вспомогательным способом организации образовательного процесса и не изменяет предмет 

настоящего Договора 

Ответы AI-ассистента формируются автоматически и могут содержать неточности или ошибки. AI-
ассистент не заменяет преподавателя в случаях, когда образовательной программой предусмотрено участие 

преподавателя, и не является источником юридических, медицинских, инвестиционных, финансовых или 

иных профессиональных консультаций. Правила использования AI-ассистента определяются отдельным 

Пользовательским соглашением. 
Основные характеристики образовательной программы: 

 

Вид образования дополнительное образование 

Подвид образования дополнительное образование детей и взрослых 

Форма обучения заочная с применением исключительно 

дистанционных образовательных технологий 

 
2.2. Образовательная деятельность Исполнителя осуществляется на основании лицензии от 31.07.2026 

№ Л035-01298-77/05813084. Лицензия включает дополнительное образование детей и взрослых и 

дополнительное профессиональное образование. 

2.3. Информация о продолжительности освоения дополнительной общеобразовательной 
общеразвивающей программы (период обучения) указывается на сайте https://sparkera.ru, а также в разделе 

«Курсы» на странице https://www.sparkera.ru/#courses, а также в личном кабинете на Платформе. 

Продолжительность Программы определяется в часах и доводится до сведения Обучающегося до момента 
акцепта Оферты. Обучающийся до момента акцепта обязан самостоятельно ознакомиться с информацией о 

Программе, размещенной на на сайте https://sparkera.ru в разделе «Курсы» на странице 

https://www.sparkera.ru/#courses, а также с условиями настоящей Оферты. В случае выявления противоречий 

между сведениями о продолжительности Программы, размещенными на сайте  https://sparkera.ru/ и 
данными, указанными в разделе «Курсы» на странице  https://www.sparkera.ru/#courses, приоритет имеют 

сведения, содержащиеся в разделе «Курсы». 

https://www.sparkera.ru/#courses
https://sparkera.ru/
https://www.sparkera.ru/#courses
https://sparkera.ru/
https://www.sparkera.ru/#courses
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2.4. Конкретная Программа определяется выбором Заказчика при оформлении заявки/заказа и оплате. 
Информация на странице Программы на дату Акцепта является неотъемлемой частью Договора. После 

заключения Договора стоимость оплаченной Программы в одностороннем порядке не увеличивается. 

2.5. Услуги оказываются с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий: в форме онлайн-занятий, вебинаров, лекций, практических занятий, консультаций, 
самостоятельной работы, проверки заданий, предоставления записей и материалов - в составе, 

предусмотренном конкретной Программой. 

2.6. Для освоения дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 
Обучающийся должен соответствовать требованиям законодательства к лицам, допускаемым к освоению 

таких программ, и предоставить Исполнителю необходимые сведения и документы об образовании. При 

успешном освоении программы повышения квалификации и прохождении итоговой аттестации, если она 

предусмотрена Программой, Обучающемуся выдается удостоверение о повышении квалификации 
установленного Исполнителем образца. При отсутствии права на получение такого документа Исполнитель 

вправе выдать иной документ об обучении/участии в соответствии с законодательством и локальными 

актами. 
2.7. Зачисление, перевод, отчисление, проведение текущего контроля и итоговой аттестации 

осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации, Программой и локальными 

нормативными актами Исполнителя. 

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

3.1. После оплаты и выполнения необходимых условий приема Исполнитель направляет 

Заказчику/Обучающемуся сведения о начале обучения и доступе к Платформе по указанным при 

оформлении контактам. Логин, пароль и иные средства доступа являются персональными и не могут 
передаваться третьим лицам. Учетная запись предназначена исключительно для одного Обучающегося. 

Одновременное использование одной учетной записи на нескольких устройствах не допускается. 

Исполнитель вправе применять техническое ограничение количества одновременно активных 

устройств/сессий, запрашивать повторную авторизацию при смене устройства и временно ограничивать 
доступ при выявлении признаков передачи учетной записи третьим лицам. Смена устройства самим 

Обучающимся допускается после повторной авторизации и, при необходимости, подтверждения личности. 

3.2. Срок обучения, даты занятий, срок доступа к материалам и иные организационные условия 
определяются соответствующей Программой и информацией на Сайте. Исполнитель вправе заменять 

преподавателя, изменять отдельные даты и время занятий, Платформу или последовательность тем при 

сохранении объема и содержания Программы, уведомив Обучающегося доступным способом. 
3.3. Обязанность Исполнителя по предоставлению дистанционного занятия считается исполненной при 

обеспечении технической возможности участия в нем в установленное время; по материалам в записи - при 

предоставлении доступа на предусмотренный срок. Непосещение занятия или неиспользование 

предоставленного доступа по причинам на стороне Заказчика/Обучающегося само по себе не означает 
неоказание Услуг. 

3.4. Если занятие невозможно провести по причинам на стороне Исполнителя, Исполнитель переносит 

его, предоставляет равноценную замену либо иным образом обеспечивает освоение соответствующей части 
Программы. 

3.5. Заказчик/Обучающийся самостоятельно обеспечивает исправность оборудования, программного 

обеспечения и доступа к сети Интернет, необходимых для обучения, и своевременно сообщает 

Исполнителю об изменении контактных данных. 
3.6. Акт об оказанных услугах с физическим лицом не составляется, если иное не предусмотрено 

законом или отдельно не согласовано сторонами. 
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4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Организовать и обеспечить оказание образовательных услуг в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, выбранной Программой, учебным планом и применимыми локальными 

нормативными актами Исполнителя. 

4.1.2. Зачислить Обучающегося при выполнении установленных условий приема и предоставить ему доступ 

к Платформе и материалам Программы в порядке и сроки, предусмотренные Договором и условиями 

соответствующей Программы. 

4.1.3. Довести до Заказчика/Обучающегося необходимую информацию о порядке оказания платных 
образовательных услуг, организации обучения, текущем контроле и итоговой аттестации, если она 

предусмотрена Программой. 

4.1.4. Обеспечить условия для освоения Программы и уважение человеческого достоинства Обучающегося 

в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.1.5. По результатам освоения Программы выдать документ, соответствующий виду и условиям 

конкретной Программы и требованиям законодательства: удостоверение о повышении квалификации — 
при успешном освоении соответствующей дополнительной профессиональной программы и выполнении 

установленных требований; сертификат — в случаях, предусмотренных Программой и локальными актами 

Исполнителя; справку об обучении — при неполном освоении Программы либо в иных предусмотренных 

законом случаях. 

4.1.6. Обрабатывать персональные данные и обеспечивать их защиту в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и Политикой обработки персональных данных Исполнителя. 

4.2. Исполнитель вправе: 

4.2.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, определять применяемые образовательные 
технологии, формы и порядок текущего контроля и аттестации в пределах законодательства и 

соответствующей Программы. 

4.2.2. Вносить обусловленные образовательной или организационной необходимостью изменения в 
расписание, последовательность тем, состав преподавателей и используемые технические сервисы при 

сохранении объема и содержания Программы, уведомив Обучающегося доступным способом. 

4.2.3. В зависимости от Программы предоставлять доступ к Модулям одновременно, последовательно по 

мере освоения предыдущих Модулей либо согласно графику в Личном кабинете. 

4.2.4. Запрашивать подтверждение личности и достоверности сведений Заказчика/Обучающегося, если это 

необходимо для исполнения Договора, допуска к обучению, выдачи документов об обучении/квалификации 

или предотвращения неправомерного использования учетной записи. 

4.2.5. Применять предусмотренные законом и локальными нормативными актами меры при нарушении 

Обучающимся обязанностей, правил обучения и правил использования Платформы, включая временное 

ограничение доступа и отчисление в случаях и порядке, допускаемых законодательством. 

4.2.6. Потребовать оплаты разницы в стоимости при согласованном переводе Обучающегося на другую 

Программу или тариф большей стоимости. 

4.3. Обучающийся вправе: 

4.3.1. Пользоваться академическими правами, предусмотренными законодательством Российской 

Федерации, в том числе получать информацию об организации обучения, оценке знаний, умений, навыков и 

компетенций. 

4.3.2. Получать доступ к предусмотренным Программой занятиям, материалам, заданиям и иным элементам 

образовательной услуги в соответствии с выбранным тарифом. 

4.3.3. Обращаться к Исполнителю по вопросам образовательного процесса и работы Платформы, а также 

подавать заявление об отчислении по собственному желанию до окончания Программы. 

4.4. Обучающийся обязан: 
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4.4.1. Добросовестно осваивать Программу, выполнять предусмотренные учебным планом задания и 
требования к текущему контролю/аттестации, самостоятельно знакомиться с организационной 

информацией, размещаемой на Платформе и направляемой Исполнителем. 

4.4.2. Соблюдать требования настоящего Договора, применимых локальных нормативных актов 
Исполнителя, правила поведения на занятиях и правила использования Платформы; уважать честь и 

достоинство других обучающихся, преподавателей и работников Исполнителя и не препятствовать 

образовательному процессу. 

4.4.3. Предоставлять достоверные сведения и документы, необходимые для зачисления, обучения и выдачи 

документов об обучении/квалификации, и своевременно сообщать об их изменении. 

4.4.4. Самостоятельно обеспечивать техническую возможность дистанционного обучения: исправное 

устройство, программное обеспечение и доступ к сети Интернет. 

4.4.5. Использовать учетную запись и предоставленный доступ лично; не передавать третьим лицам логин, 

пароль, коды подтверждения и иные средства доступа; не допускать одновременного использования 
учетной записи на нескольких устройствах; незамедлительно уведомлять Исполнителя о подозрении на 

несанкционированный доступ. 

4.4.6. Использовать материалы Программы исключительно для личного обучения и соблюдать ограничения, 

установленные разделом 7 Договора. Не копировать, не записывать, не скачивать сверх предоставленного 

функционала, не публиковать, не распространять, не продавать, не передавать третьим лицам и не 

использовать материалы для создания собственных образовательных продуктов без письменного 

разрешения правообладателя, кроме случаев, прямо допускаемых законом. 

4.4.7. При использовании Спарки соблюдать Пользовательское соглашение AI-ассистента «Спарки», не 

использовать сервис в противоправных целях и не вводить без необходимости персональные данные 

третьих лиц, платежные данные, пароли, коды доступа и иную конфиденциальную информацию. 

4.5. Заказчик обязан: 

4.5.1. Оплачивать Услуги в порядке, установленном Договором, предоставлять достоверные сведения, 

необходимые для заключения и исполнения Договора, а при приобретении обучения для 

несовершеннолетнего — иметь необходимые полномочия законного представителя. 

4.5.2. Не передавать третьим лицам предоставленные ему средства доступа и содействовать соблюдению 

Обучающимся обязанностей, относящихся к использованию Платформы и учебных материалов. 

5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5.1. Стоимость Услуг определяется ценой выбранной Программы/тарифа, указанной на Сайте на дату 
оформления заказа, с учетом примененной скидки или специального предложения. Если налоговый режим 

Исполнителя предусматривает освобождение соответствующих образовательных услуг от НДС, НДС не 

предъявляется. 
5.2. Основной способ оплаты - 100% предоплата до начала обучения, если на странице Программы не 

указано иное. 

5.3. По выбору Заказчика оплата также может осуществляться: (а) за счет банковского кредита или 
банковской рассрочки; (б) с использованием сервиса оплаты частями «Яндекс Сплит/Долями» либо иного 

доступного на Сайте сервиса. Условия кредита, рассрочки или оплаты частями, график платежей, комиссии 

и отношения с банком/оператором соответствующего сервиса определяются отдельным договором 

Заказчика с таким лицом. Исполнитель не является кредитором и не отвечает за решение банка/оператора о 
предоставлении финансирования. 

5.4. Если банк или оператор перечисляет Исполнителю стоимость Программы полностью, 

обязательство Заказчика перед Исполнителем по оплате считается исполненным в соответствующей сумме 
с момента поступления средств Исполнителю. Обязанности Заказчика перед банком/оператором 

сохраняются по правилам заключенного с ним договора. 

6. ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. Заказчик - физическое лицо вправе отказаться от Договора в любое время при условии оплаты 
Исполнителю стоимости фактически оказанных к моменту отказа Услуг и фактически понесенных 

Исполнителем расходов, связанных с исполнением Договора, в случаях и пределах, допускаемых 

законодательством Российской Федерации. 
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6.2. Для расчета возврата учитываются фактически оказанные элементы Программы (проведенные 
занятия, предоставленные индивидуальные консультации, проверенные задания и иные фактически 

предоставленные услуги) и фактически понесенные расходы Исполнителя, которые могут быть отнесены к 

исполнению Договора в отношении конкретного Обучающегося.  

6.3. Сам по себе пропуск Обучающимся занятия, к которому Исполнитель обеспечил доступ в 
установленное время, не является основанием для возврата стоимости такого занятия, если иное не 

предусмотрено Программой или законодательством. Для материалов, доступных в течение периода 

обучения, объем фактически оказанных услуг определяется с учетом условий конкретной Программы и 
фактически предоставленного доступа. 

6.4. Заявление об отказе и возврате направляется на e-mail info@sparkera.ru и должно позволять 

идентифицировать Заказчика, Обучающегося, Программу и платеж. Возврат производится в сроки и 

способом, предусмотренными законодательством и правилами платежной системы. При оплате с 
использованием кредита/рассрочки/сервиса оплаты частями возврат осуществляется с учетом порядка 

расчетов с соответствующим банком или оператором; прекращение Договора с Исполнителем не 

прекращает автоматически обязательства Заказчика перед таким лицом. 
6.5. Исполнитель вправе расторгнуть Договор и отчислить Обучающегося по основаниям и в порядке, 

предусмотренным законодательством об образовании и локальными нормативными актами Исполнителя. 

Денежные расчеты при прекращении Договора производятся в соответствии с законом. 

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

7.1. Исключительные права на учебно-методические материалы, видеозаписи занятий и вебинаров, 

презентации, тексты, изображения, графические материалы, задания, тесты, кейсы, шаблоны, методики, 

подборки и структуру материалов, базы данных, программное обеспечение, элементы Платформы и иные 
результаты интеллектуальной деятельности принадлежат Исполнителю либо используются им на законном 

основании. 

7.2. Заказчику/Обучающемуся предоставляется ограниченное право использования материалов 

исключительно для личного обучения в пределах предоставленного функционала и срока доступа. Без 
предварительного письменного согласия правообладателя запрещается полностью или частично 

воспроизводить (копировать), скачивать сверх предусмотренного функционала, записывать 

экран/аудио/видео занятий, тиражировать, перерабатывать, переводить, публиковать, размещать в сети 
Интернет, социальных сетях, мессенджерах, облачных хранилищах и иных ресурсах с предоставлением 

доступа третьим лицам, распространять, продавать, отчуждать, предоставлять во временное пользование, 

использовать в коммерческой деятельности, обучении третьих лиц или для создания собственных курсов, 
методических материалов и иных производных продуктов, кроме случаев, прямо допускаемых законом. 

7.3. Передача логина/пароля или материалов третьим лицам, предоставление третьим лицам доступа к 

Платформе, а также иное использование материалов за пределами разрешенного настоящим Договором 

считается нарушением режима доступа и, при наличии оснований, исключительных прав правообладателя. 
Исполнитель вправе принять технические меры для прекращения нарушения, ограничить доступ к 

Платформе в пределах, допускаемых законом и Договором, а также использовать предусмотренные 

законодательством способы защиты исключительных прав, включая требование о пресечении нарушения, 
возмещении убытков или выплате компенсации. 

7.4. Права на программное обеспечение SparkEra, интерфейс, дизайн, системные настройки, 

оригинальные элементы базы знаний и иные охраняемые элементы Спарки принадлежат Исполнителю или 

соответствующим правообладателям. Предоставление доступа к Платформе и Спарки не означает 
отчуждения или предоставления Заказчику/Обучающемуся исключительных прав на такие объекты. 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОММУНИКАЦИИ 

8.1. Персональные данные Заказчика и Обучающегося обрабатываются Исполнителем в целях 
заключения и исполнения Договора, организации образовательного процесса, ведения учета и исполнения 

требований законодательства в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ и Политикой 

обработки персональных данных, размещенной на Сайте. 

8.2. Обработка персональных данных при использовании AI-ассистента осуществляется в соответствии 
с Политикой в отношении обработки персональных данных Исполнителя. В случаях, когда обработка 

требует согласия субъекта персональных данных, такое согласие предоставляется отдельно от настоящей 

Оферты. 

mailto:info@sparkera.ru
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8.3. При передаче данных несовершеннолетнего Заказчик подтверждает полномочия его законного 
представителя. Согласия, которые по закону должны быть свободными, конкретными, предметными и 

однозначными (в том числе на рекламные рассылки, использование изображения или распространение 

персональных данных), оформляются отдельно, когда такое согласие требуется. 

8.4. Юридически значимые и организационные сообщения могут направляться по электронной почте, 
телефону, через Платформу и мессенджеры, указанные Заказчиком. Заказчик обязан обеспечивать 

актуальность контактных данных и самостоятельно проверять поступающие сообщения. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ 

9.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Условия Договора не ограничивают права потребителя и иные права Обучающегося, которые не могут быть 

ограничены соглашением сторон. 

9.2. Исполнитель не отвечает за невозможность участия в обучении, вызванную неисправностью 
оборудования, программного обеспечения или интернет-соединения на стороне Заказчика/Обучающегося, а 

также за действия третьих информационных сервисов вне разумного контроля Исполнителя; при сбое на 

стороне Исполнителя применяются меры, предусмотренные пунктом 3.4. 

9.3. Освоение Программы предполагает активное участие Обучающегося. Примеры результатов, 
отзывы и сведения о возможностях применения полученных знаний не являются гарантией конкретного 

карьерного, финансового, предпринимательского или иного результата. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ. СПОРЫ. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Договор действует с момента Акцепта до полного исполнения сторонами обязательств, а в части 

положений, которые по своей природе сохраняют силу после окончания обучения, - в течение 

соответствующего срока. 

10.2. Обращения и претензии направляются на e-mail info@sparkera.ru. Срок и порядок рассмотрения 
требований потребителя определяются применимым законодательством. Стороны стремятся урегулировать 

разногласия путем переговоров, не ограничивая право потребителя на обращение в суд и иные 

уполномоченные органы. 
10.3. Если отдельное положение Оферты признано недействительным, это не влечет 

недействительность остальных положений. Во всем, что прямо не урегулировано Договором, стороны 

руководствуются законодательством Российской Федерации. 

10.4. Обучающийся даёт свое согласие Исполнителю на обнародование и дальнейшее использование 
изображения Обучающегося в фото-, видеоматериалах, равно как и зафиксированного в независимых друг 

от друга кадрах таких видеоматериалов, а также зафиксированного в любых иных объектах изображении в 

целях размещения такого изображения на официальных сайтах Исполнителя, на сайте https://sparkera.ru/, в 
информационных материалах Исполнителя и любых иных целях, связанных с образовательным процессом 

и не противоречащих действующему законодательству, в том числе для загрузки фотографии в личный 

кабинет Обучающегося и участия в вебинарах в рамках Программы. Настоящее согласие действует с даты 
заключения Договора и распространяется на любые объекты, созданные Исполнителем в период обучения 

Обучающегося, а также полученные от Обучающегося этот период. Настоящее согласие может быть 

отозвано Обучающимся в любой момент путем направления письменного заявления по юридическому 

адресу Исполнителя, указанному в разделе 11 Договора. 

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Полное 

наименование 

Общество с ограниченной ответственностью «АКАДЕМИЯ 

ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА» 

Сокращенное 

наименование 
ООО «АКАДЕМИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА» 

ИНН / ОГРН 9727054534 / 1237700794374 

Адрес 
117218, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Академический, ул. 

Кржижановского, д. 15, к. 5 

E-mail info@sparkera.ru 

Лицензия 

от 31.07.2026 № Л035-01298-77/05813084; дополнительное 

образование детей и взрослых; дополнительное профессиональное 

образование 

Сайт https://sparkera.ru 

https://sparkera.ru/
mailto:info@sparkera.ru
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